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Gedanken, Mitschrift und Reflexion -
aus dem AK QM, der AG Prifsystematik
sowie der Schulung der AWO Akademie

Aspekte des alten Systems AWO Tandem (Ausgangspunkt)

1. Aufwand und Nutzen stehen nicht mehr in Relation
Klarheit schaffen: Der strategische Ansatz AWO M 2030 wird so gestaltet, dass
die erwarteten Ergebnisse in einem ausgewogenen Verhaltnis zu den
eingesetzten Ressourcen stehen. Dies kann durch regelmaflige Evaluierungen
und Feedbackschleifen sichergestellt werden.

Ressourcenschonende MalRnahmen: Implementierung von Tools und Methoden, die den
administrativen Aufwand minimieren und gleichzeitig einen hohen Nutzen fir die
Organisation bieten.

2. Systeme passgenauer machen
Bedarfsgerechte Anpassungen: Systeme und Prozesse werden so gestaltet, dass
sie spezifisch auf die Bedirfnisse der Organisationen und deren Klientel
abgestimmt sind. Dies kann durch modulare Systeme erfolgen, die
unterschiedliche Anspriiche bedienen.

Integration neuer Technologien: Einsatz digitaler Losungen, die die Flexibilitdt und
Anpassungsfahigkeit der Systeme erhdéhen, z. B. durch automatisierte Datenanalysen
oder Cloud-basierte Anwendungen.

3. Vorgehensweisen vereinfachen fiir Organisationen
Standardisierte Verfahren: Entwicklung klarer, einheitlicher Verfahren und
Checklisten, die die Implementierung von AWO M 2030 erleichtern und gleichzeitig
Raum fur individuelle Anpassungen lassen.

Schulung und Unterstlitzung: Bereitstellung von Schulungsmal3nahmen und
Unterstitzung durch erfahrene Mentor*innen, um den Organisationen zu helfen, die
vereinfachten Prozesse effektiv umzusetzen.

4. Selbstreflektionsvermdgen der Organisationen erh6hen
Regelmallige  Selbstbewertungen: Einfihrung von Instrumenten  zur
Selbstbeurteilung, die Organisationen dazu anregen, ihre eigenen Starken und
Schwachen kritisch zu hinterfragen und Entwicklungen zu férdern.

Forderung einer Feedback-Kultur: Anreize schaffen, um offen Feedback aus
verschiedenen Ebenen der Organisation zu sammeln und auszuwerten. Dieses Feedback
sollte aktiv in die Weiterentwicklung der Organisation einflieRen.

Werte, die zdhlen

( AWlWO



2026 03 18 Das AWO Mentoring in Abgrenzung zum Audit.docx

Die Entscheidungslinie der AWO Organisationen

Mentoring = Férdern von Entwicklung
Audit = Priifen von Anforderungen

Gerade deshalb braucht es eine bewusste Entscheidung:
Was will ich als Organisation - Kontrolle, Entwicklung oder beides?

AWO Organisationen die nur auf Audits setzen, riskieren Formalismus und eine Qualitat,
die eventuell vor allem auf dem Papier existiert. Wer ausschlieRlich auf Mentoring vertraut,
lauft Gefahr, Verbindlichkeit und Klarheit zu verlieren.

Die eigentliche Starke liegt in der Kombination:
- Mentoring erméglicht Bewegung. Audits geben Hallt. -

Organisationen, die beides unterscheiden und gezielt einsetzen, schaffen nicht nur
konforme, sondern auch lernfahige und wirksame Qualitatsstrukturen.

Das AWO Mentoring ersetzt kein Audit
nach DIN EN ISO 9001 oder ein Verfahren nach EMAS oder EFQM

Ein Mentoring ersetzt kein Audit - und ein Audit ersetzt kein Mentoring. Beides folgt
unterschiedlichen Logiken, und genau darin liegt inre Starke.

Das Mentoring

Mentoring setzt an folgenden Punkten an. Es fragt nicht primar: ,Ist das richtig
umgesetzt?“, sondern: ,Was hilft euch, besser zu werden?“ Es eroffnet Reflexionsraume,
macht Spannungen sichtbar und unterstitzt Organisationen dabei, ihre eigene Praxis
weiterzuentwickeln. Mentoring stérkt die professionelle Urteilsfahigkeit - es ersetzt aber
keine systematische Uberpriifung.

Definitionsvorschlag: Mentoring im AWO-Managementsystem

Mentoring ist ein dialogischer, entwicklungsorientierter Prozess auf Augenhdhe, der
Organisationen dabei unterstutzt, ihre Praxis zu reflektieren und gezielt
weiterzuentwickeln. Es dient der Starkung von Qualitat durch Lernen, Verstehen und
gemeinsames Weiterdenken - nicht der formalen Bewertung.

Das Audit

Ein Audit hingegen im Sinne der DIN EN ISO 9001 schafft Verlasslichkeit. Es klart, ob
Anforderungen eingehalten werden, ob Prozesse tragfahig beschrieben sind und ob das
System insgesamt funktioniert. Es sorgt fur Orientierung, Vergleichbarkeit und
Verbindlichkeit. Ohne diese Grundlage besteht die Gefahr, dass Qualitat beliebig wird.

Definitionsvorschlag: Ein Audit nach DIN EN ISO 9001 im AWO Kontext

Ein Audit im Kontext der AWO ist eine systematische, unabhangige Prifung, ob
festgelegte Anforderungen erflllt sind. Es dient der Bewertung von Konformitat, basiert
auf Nachweisen und flhrt zu klaren Feststellungen (z. B. Abweichungen oder
Verbesserungspotenziale).
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Das AWO Mentor“innen Programm

Wir gehen in die Organisation als ,Forscher*innen® hinein, um herauszufinden, wie die
Organisation tickt. In der Begutachtung kdnnen wir dies reflektieren und im Nachklapp im
Bericht aufnehmen, reflektierend zusammenfiihren.

Grunddefinition der Rolle der Mentor*innen - etwas formeller:

Das AWO Mentorinnen Programm ermoéglicht es uns, als Forscherinnen in die
Organisation einzutreten, um deren Strukturen und Ablaufe besser zu verstehen.

Unser Ziel ist es, herauszufinden, wie die Organisation funktioniert. In unserem
Mentor*innen-Bewertungsbericht reflektieren wir das Gesehene und Gehdrte und
kommentieren dies zusammenfassend.

Wir Fragen offen, um die Strukturen und Ablaufe der Organisation bzw. des Verbandes
besser zu verstehen und herauszufinden, wie die Organisation funktioniert.

Dabei beraten und unterstitzen wir:
o Wir teilen Wissen und Erfahrung
¢  Wir ermdglichen Networking
o  Wir férdern Zielsetzung und Motivation
o Wir geben konstruktives Feedback und unterstiitzen Chancen und Entwicklungen

Die neue AWO DNA - die Rolle der AWO-Mentor*innen
Beratung und Unterstutzung

Wissen und Erfahrung teilen

Networking ermoglichen

Zielsetzung und Motivation fordern

Feedback geben

Entwicklung unterstitzen

Emotionale Unterstlitzung bieten

Vorbildfunktion einnehmen

Diversity und Inklusion férdern

©CONOARWN =~

Durch diese MalRnahmen tragen die Mentor*innen der AWO mafgeblich dazu bei, dass
Mentees ihre Potenziale entfalten, ihre Ziele verwirklichen und ihre Fahigkeiten
kontinuierlich weiterentwickeln konnen.

Die Rolle der Auditor*innen

Systemdienstleister und Systemakrobat

Beratung ist in der Rolle eines Auditors nach DIN EN ISO 9001 generell nicht Teil der
Aufgabenstellung. Auditor*innen haben die Aufgabe, die Konformitat eines Unternehmens
mit den vorgegebenen Anforderungen (interner u. externer Art) zu prifen.

Die wichtigsten Aufgaben eine*r Auditor*in umfassen:
Durchflhrung von Interviews

Beobachtungen im Betrieb

Prifung der Dokumentation

Bewertung der Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems
Berichterstattung

Keine Beratung - Fokus auf objektive Bewertung
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In diesem Sinne flie3t in die Rolle eine*r Auditor*in nach DIN EN ISO 9001 in der Regel
keine Beratung ein. Wenn Organisationen Unterstitzung bendtigen, erfolgt diese durch
separate Beratungsleistungen, um Interessenkonflikte zu vermeiden.

Beratung versus Einschitzung von Nichtkonformitaten:
e Das ist ein Diskurs im Auditteam
Padagogische Aspekte flieRen teilweise in den Auditprozess ein
Beispiele aus anderen Organisationen werden eingebracht
,lch darf nicht beraten, aber ich darf laut denken”
Weitergabe von Kontakten
Time-Outs zum gemeinsamen Nachdenken aul3erhalb der Bewertungssituation

Zum Nachklapp: die Rolle der Berater*innen
Der Unterschied zwischen Beratung und Erklaren liegt in der Art der Interaktion und im
Ziel der Kommunikation.

Beratung:
e Ziel: Unterstitzung bei Entscheidungen und Problemlésungen
e dialogisch und interaktiv
¢ individuell angepasst
e basiert auf Expertise

Erklaren:
e Ziel: Vermittlung von Wissen und Verstandnis
e eher einseitig
e neutraler
o fokus auf Nachvollziehbarkeit

Zusammenfassend: Beratung ist personlicher und interaktiver, Erklaren eher informativ
und verstandnisorientiert.

2026 03 18 Jorg Meese Vorsitzender des AK F&O
joerg.meese@awoberlin.de
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