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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Hilfen zur Erziehung 11.03.2026 6.0 <IIWO
1. Grundlagen Verbindliche Grad der Anwendung

Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor

1.1. Leitbildorientierung

Ansatzpunkte sind:

Nein Ja

nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
bar -potential bar

A | Ist die Leitbildorientierung der Geschéftsstellen, Einrichtungen
und Dienste auf der Grundlage der AWO-Leitsétze der
Bundesebene sichergestellt und wird sie regelméBig
Uberpriift, weiterentwickelt und umgesetzt?

O O O

B | Wird die Umsetzung des Leitbildes mit den Mitarbeitenden
regelméaRig reflektiert?

1.2 Rechtliche Grundlagen

Ansatzpunkte sind:

Nein Ja

nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
bar -potential bar

A | Werden die fiir die Dienstleistungen geltenden rechtlichen
Grundlagen sowie értlichen Vereinbarungen und
Bestimmungen kommuniziert und angewendet?

O O O

B | Ist die Erfiillung der Anforderungen aus den unter 1.2. a)
genannten Vorgaben resultierenden Anforderungen aus der
Betriebserlaubnis gewéhrleistet?

1.3. Konzeption

Ansatzpunkte sind:

Nein Ja

nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
bar -potential bar

A Ist die Konzeption der Einrichtung bzw. des Dienstes der

Kinder- und Jugendhilfe erstellt und beinhaltet sie

mindestens Aussagen zur Festlegung und Ausgestaltung

von

Zielen

Zielgruppe/n

Methoden

Fachwissenschaftlichen Grundlagen

Kinderschutz und Gewaltschutzkonzept

Sexualpddagogik

Medienpédagogik

Inklusion, Diversitat und Vielfalt

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

Kinderrechten

Beschwerdemanagement (Beschwerden in

persénlichen Angelegenheiten)

o Einbezug von Eltern, Personensorgeberechtigten und
Angehérigen

o Spezifika der Angebote/ besondere Schwerpunkte

e Vernetzung und Kooperation

e  Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat

O O O

B Werden aktuelle fachpolitische und wissenschaftliche
Erkenntnisse bei der Weiterentwicklung beachtet?
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Hilfen zur Erziehung 11.03.2026 6.0 <IIWO
1. Grundlagen Verbindliche Grad der Anwendung

Aussagen liegen
in schriftlicher

Form vor
1.4. Kindeswohl und Kinderschutz Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Sind Standards zur Gewéhrleistung des Kindeswohles und o o o o o
Kinderschutzes festgelegt?
B | Liegt ein institutionelles Schutzkonzept vor? = = = = =
C | Sind Verfahren zur friihzeitigen Erkennung und Bewertung o o o o o
von externen und internen Gefdhrdungen von Kindern und
Jugendlichen sichergestellt?
D |Sind Verfahren zu angemessenen Interventionen/ o o O O O
MaRnahmen bei Kindeswohlgefédhrdung sichergestellt?
1.5. Beteiligungs- und Beschwerderechte Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
B bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Ist die Umsetzung von Beteiligungsrechten von jungen o o o o o
Menschen sowie Personenberechtigten, an allen die
Lebensgestaltung der jungen Menschen betreffenden
Entscheidungen, sichergestellt?
B | /st die Umsetzung von Beschwerderechten von jungen o o o o o
Menschen innerhalb und auBerhalb der Einrichtung in allen
sie betreffenden Fragen sichergestellt?
2, Organisation und Durchfiihrung der Hilfe zur Verbindliche Grad der Anwendung
) Aussagen liegen
Erziehung in schriftlicher
Form vor
2.1. Leistungsangebote Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
B bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Sind Dienstleistungsangebote beschrieben und werden O O O O O
bedarfsorientiert angepasst?
2.2, Erstkontakt/ Beginn der Leistungserbringung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Ist die Erreichbarkeit entsprechend des Leistungsangebotes o o o o o
versténdlich, nachvollziehbar und wahrnehmbar geregelt und
sichergestellt?
B | Ist ein Aufnahme- oder Zugangsverfahren sichergestellt und o o o o o
enthélt es mindestens Regelungen zu
o Festlegung von Entscheidungsbefugnissen
o Umfassenden Informationen (iber das Angebot
e Transparenz und Sicherstellung von Beteiligungs- und
Beschwerdemdglichkeiten
e Abklédrung der Erwartungen und Information {iber Rechte,
Pflichten
o Sicherstellung des internen Informationsflusses
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Hilfen zur Erziehung 11.03.2026 6.0 <IIWO
2. Organisation und Durchfiihrung der Hilfe zur Verbindliche Grad der Anwendung
) Aussagen liegen
Erziehung in schriftlicher
Form vor
2.2, Erstkontakt/ Beginn der Leistungserbringung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
C | Fiir die stationdre HzE gilt: Sind die Standards fiir den O O O O O
spezifischen Umgang mit Inobhutnahmen festgelegt?
D | Werden Vereinbarungen zu Rechten und Pflichten zwischen o o o o o
der Einrichtung und den jungen Menschen und Personen-
sorgeberechtigten getroffen (z B. Betreuungsvertrdge)?
2.3. Hilfe- und Erziehungsplanung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Ist die Unterstiitzung der Personensorgeberechtigen, Eltern, O O O O O
Jjunger Menschen und weiterer relevanter Personen im
Hilfeplanverfahren sichergestelit?
B |Ist die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung der o o o o o
Hilfeplanung geregelt?
C | Besteht eine Umsetzungsplanung mindestens aus O O O O O
o Zielplanung
o Malnahmenplanung
o Umsetzung
e Uberpriifung
e Anpassung
2.4. Therapeutische, medizinische und andere ergédnzende Nein Ja nicht Ver- voll
; hweis- | b hweis-
Le’stungen nacb:/re/s f%:steel;sltll’;gls nacb;/vre/s
Ansatzpunkte sind:
A | Ist das Verfahren zur Vorbereitung, Begleitung, Durchfiihrung, O O O O O
Nachbereitung (einschl. Kldrung der Schnittstellen)
therapeutischer und medizinischer Leistungen festgelegt?
B | Ist die Erfiillung fachlich anerkannter Standards bei O O O O O
Beratungs- und therapeutischen Leistungen sichergestellt?
2.5. Kindertagesbetreuung/ Schule / Ausbildung / Beruf Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Sind Regelungen zur Kooperation mit den beteiligten o o o o o
Bildungsinstitutionen und zur Mitwirkung der Personensorge-
berechtigten und weiterer relevanter Personen getroffen?
B | Sind Standards fiir die Planung und Gestaltung schul- und O O O O O
ausbildungsunterstiitzender Mal3nahmen festgelegt?
C | Ist die Organisation der Vermittlung berufsvorbereitender und o o o o o
ausbildungsbegleitender Hilfen geregelt?
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Hilfen zur Erziehung 11.03.2026 6.0 <IIWO
2. Organisation und Durchfiihrung der Hilfe zur Verbindliche Grad der Anwendung
) Aussagen liegen
Erziehung in schriftlicher
Form vor
2.6. Krisenintervention Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Liegen die Standards und Verfahren zum Umgang mit Krisen O O O O O
und Notféallen vor?
B | Sind Kriterien zur Einbeziehung von externen Hilfesystemen o o o o o
festgelegt und werden regelméRig liberpriift?
2.7. Beendigung der HilfemaBnahme Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Ist die Beendigung der Hilfe sowie der damit einhergehende o o o o O
Ablésungsprozess geregelt?
B | Wird tiber Unterstiitzungs- und Kontaktméglichkeiten nach O O O O O
Beendigung der Hilfe informiert (z.B. iiber Rechte von
Carelelavern)?
C | Ist die Uberleitung in andere Hilfeformen geregelt o o o o o
(Ubergangsmanagement)?
3. Interne Organisation und Kommunikation Verbindliche Grad der Anwendung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
3. Interne Organisation und Kommunikation Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
B bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Wird die Dienst- bzw. Einsatzplanung regelméBig und O O O O O
bedarfsorientiert durchgefiihrt?
B | Werden Vertretungsregelungen fiir Ausfélle und o o o o o
Notfallsituationen sichergestellt?
C | Werden Mitarbeitende bei der Dienst- bzw. Einsatzplanung o o o o o
regelméaflig beteiligt?
D | Werden regelméBige Besprechungen zur Sicherung der o o o o o
Qualitat und der innerbetrieblichen Organisation
durchgefiihrt?
E | Sind Dokumentationen der Besprechungen und die o o o o o
Einhaltung von Absprachen (Erledigungskontrolle)
sichergestellt?
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Hilfen zur Erziehung 11.03.2026 6.0 <IIWO
4. Dokumentation Verbindliche Grad der Anwendung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
4. Dokumentation Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Wird der aktuelle Stand der Leistungserbringung systematisch | O O O O O
dokumentiert?
5. Evaluation Verbindliche Grad der Anwendung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
5. Evaluation Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
B bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Ist die regelméaRBige Evaluation der mal3geblichen o o o o o
Dienstleistungsprozesse auf der Basis ermittelter relevanter
Daten oder Erkenntnisse sichergestellt?
B | Werden die Evaluationsergebnisse in den kontinuierlichen O O O O O
Verbesserungsprozess und in die Managementbewertung
eingespeist?
6. Kooperation und Vernetzung Verbindliche Grad der Anwendung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
6. Kooperation und Vernetzung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Ist die Zusammenarbeit mit mal3geblichen O O O O O
Kooperationspartner*innen geregelt?
B | Sind MaRnahmen zur regionalen und (berregionalen o o o o o
Vernetzung festgelegt?
C | Werden die Interessen der jungen Menschen und deren o o o o o
Familien im Gemeinwesen, insbesondere in
Jjugendhilfepolitischen Gremien vertreten?
D | Werden die ergénzenden sozialen und anderen O O O O O
Leistungsangebote unter besonderer Beriicksichtigung der
AWO-Einrichtungen einbezogen?
7. Umgang mit Eigentum der Kund*innen Verbindliche Grad der Anwendung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
7. Umgang mit Eigentum der Kund*innen Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- besserur?gs nachweis-
Ansatzpunkte sind: bar potential bar
A | Werden die Mitarbeitenden zu einem sorgsamen Umgang mit| O O O O O
Eigentum der Kunden*innen verpflichtet?
B | Sind angemessene Regelungen zum Schutz von Eigentum o o o o o
der Kunden*innen vor Verlust und Beschédigung festgelegt?
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Hilfen zur Erziehung 11.03.2026 6.0 <IIWO
7. Umgang mit Eigentum der Kund*innen Verbindliche Grad der Anwendung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
7. Umgang mit Eigentum der Kund*innen Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- besserur?gs nachweis-
Ansatzpunkte sind: bar potential bar
C | Ist ein Veerfahren zur Schadensregulierung festgelegt und O O O O O
bekannt gemacht?
D | Ist ein Verfahren, welches die Bestellung, Lagerung, O O O O O
Vergabe, Verabreichung und Entsorgung von Medikamenten
regelt, beschrieben?
8. Hauswirtschaft/ Reinigung Verbindliche Grad der Anwendung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
8. Hauswirtschaft/ Reinigung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- besserur?gs nachweis-
Ansatzpunkte sind: bar potential bar
A | Sind Standards und Verfahren fiir die Hauswirtschaft/ O O o o o
Reinigung unter Beriicksichtigung der Nachhaltigkeitsziele
festgelegt?
9. Handhabung und Lagerung von Waren, Arbeitsmitteln | _ Verbindliche Grad der Anwendung
S Aussagen liegen
und Priifmitteln in schriftlicher
Form vor
9. Handhabung und Lagerung von Waren, Arbeitsmitteln Nein Ja n/;cm‘ , Ver- \’/70// '
L 4 nachweis- esserungs nachweis-
und Priifmitteln o otonti g o
Ansatzpunkte sind:
A | Sind die sachgerechte Handhabung und Lagerung von Hilfs- o o o o o
und Arbeitsmitteln sichergestellt?
B | Werden bei Auswahl und Einsatz von psychologischen Tests, | U O O O O
Checklisten, Fragebégen und Priiflisten, die fundierten
wissenschaftlichen Erkenntnisse beriicksichtigt?
10. Externe Priifungen Verbindliche Grad der Anwendung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
10. Externe Priifungen Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- besserurjgs nachweis-
Ansatzpunkte sind: bar potentiel bar
A | Ist eine systematische Vorbereitung und die Begleitung o o o o o
externer Priifungen sichergestellt?
B | Sind Nachbereitung und Auswertung der Ergebnisse sowie O O O O O
deren Einbeziehung in den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess sichergestellt?
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