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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Beschaftigungsforderung/ April 2025 5.0 ( Ao
Arbeitsmarktprojekte
1. Grundlagen Verbindliche Grad der Anwendung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
1.1. Leitbildorientierung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
Wird die Leitbildorientierung der Geschéftsstellen, ] ] O O O
Einrichtungen und Dienste auf der Grundlage der AWO-
Leitsatze der Bundesebene sichergestellt, regelmaiig
Uberprift, weiterentwickelt und umgesetzt?
1.2. Konzeption Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
X bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Wird die Konzeption der Einrichtung auf dem jeweiligen Stand ] ] O O O
der fachwissenschaftlichen Grundlagen und gesellschaftlicher
Entwicklungen erarbeitet bzw. regelmaRig Uberprift und
weiterentwickelt?
B |Werden Aussagen in der Konzeption, mindestens zu o o o o o
- Selbstverstandnis im Umgang mit den Kund*innen der
Dienstleistung
- Beteiligung der Kund*innen der Dienstleistung
- besonderen Anforderungen der Kund*innen
- Querschnittsthemen, wie z.B. Gender Mainstreaming,
Diversity Management, Sozialraumorientierung
getroffen?
C | Werden Mitarbeitende und ggf. Empfangerinnen der - - o o o
Dienstleistung bei der Erarbeitung und Weiterentwicklung der
Konzeption beteiligt?
2. Organisation und Durchfiihrung der Angebote der Verbindliche Grad der Anwendung
Beschaftigungsforderung und Arbeitsmarktprojekte Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
2.1. Akquise und Angebotsplanung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Werden Bedarfsabfragen (quantitativ/qualitativ) bei o o o o o
Kooperations- und Interessenspartnern mindestens einmal
jahrlich durchgefihrt?
B |Werden Methoden, mit denen der Tréager aktuelle o o o o o
arbeitsmarktrelevante Entwicklungen bertcksichtigt,
dargestellt?
C | Wird die Bewertung der Bedarfssituation vorgenommen o o o o o
(konzeptionell, wirtschaftlich und bezogen auf Kompetenzen,
Portfolio sowie Kapazitaten und Zielgruppen)?
D | Wird eine zielgruppenbezogene Initiativ-Angebotserstellung o o o o o
durchgefihrt?
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Beschaftigungsforderung/ April 2025 5.0 ( Ao
Arbeitsmarktprojekte
2. Organisation und Durchfithrung der Angebote der Verbindliche Grad der Anwendung

Beschéaftigungsférderung und Arbeitsmarktprojekte

Aussagen liegen
in schriftlicher

Form vor
2.2. MaRnahmenplanung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Wird eine Planung fiir jede MaRnahme bezogen auf Ziel, o o o o o
Inhalt, Erfolgskriterien, Mengengerust, Personalqualifikation,
Methoden und Materialien festgelegt?
B | Wird die Akquise geeigneter Unternehmen/ Einsatzstellen auf o o o o o
der Basis von maRnahmenspezifischen Auswahlkriterien
sichergestellt?
C | Sind Zugangsvoraussetzungen fiir die Zielgruppe fiir jede o o o o o
MaRnahme festgelegt und werden diese bei einem
Auswabhlverfahren zu Grunde gelegt?
D | Wird ein systematisches Auswahlverfahren fiir o o o o o
Projektmitarbeitende angewendet?
2.3. Teilnehmer*innengewinnung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Wird eine kund*innenorientierte Kommunikation der Angebote o o o o o
sichergestellt?
B |Ist ein an den Bediirfnissen der Kund*innen orientiertes und o o o o o
zuverlassiges Anmeldeverfahren auf der Basis von
- MaRnahmenbeschreibungen
- qualifiziertem Beratungsangebot
- Erstgesprach
- transparenten Teilnahme- und Geschéaftsbedingungen
- Regelungen zur Erreichbarkeit
sichergestellt?
C | Wird ein schriftlicher Teilnehmer*innen-Vertrag bzw. eine - - o o o
Vereinbarung unter Berlcksichtigung verbraucherfreundlicher
Kriterien (Verstandlichkeit gegebenenfalls in
Herkunftssprache) vorgehalten?
2.4, Durchfiihrung der MaBnahmen Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
i bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Werden Methoden der Beratung und individuellen ] ] O O O
Lernfoérderung einschlie3lich einer Lernerfolgskontrolle fir die
Teilnehmenden entwickelt und angewendet?
B | Wird die Beteiligung der Teilnehmenden in Fragen der o o O O O
Malnahmengestaltung sichergestellt?
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Beschaftigungsforderung/ April 2025 5.0 ( Ao
Arbeitsmarktprojekte
2. Organisation und Durchfithrung der Angebote der Verbindliche Grad der Anwendung

Beschéaftigungsférderung und Arbeitsmarktprojekte

Aussagen liegen
in schriftlicher

Form vor
2.4.1. Malnahmenbeginn Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
X bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Ist die Einfiihrung in die MaRnahme (Ortlichkeiten, Personen, o o o o o
Regeln, wertschatzender Einstieg) sowie die
Eingewodhnungsphase geregelt?
B | Wird Uber (flankierende) Angebote der sozialpadagogischen o o o o o
Begleitung und Beratung informiert?
2.4.2. Integrationsplanung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
X bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
Ist eine fachlich fundierte Integrationsplanung unter o o o o o
Beteiligung der Teilnehmenden festgelegt und wird
angewendet?
2.4.3. Sozialpadagogische Begleitung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
i bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
Sind Standards fiir die sozialpadagogische Begleitung o o o o o
festgelegt?
2.4.4. Qualifizierung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
. bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
Sind Standards fiir die personale und berufsbezogene o o U U U
Qualifizierung festgelegt?
2.4.5. Beschaftigung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
X bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Werden schriftliche Vereinbarungen mit den Einsatzstellen ] ] O O O
Uber die Einsatzbedingungen (z.B. fachliche Anleitung)
abgeschlossen?
B | Wird der Grundsatz des Normalitits- und Realitétsprinzips bei o o o o o
den Einsatzstellen sichergestellt (Stellenbeschreibung,
Bewerbungsverfahren, geregelte Arbeitszeit, Urlaub)?
2.4.6. Vermittlung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
X bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
Sind Standards fiir eine passgenaue Vermittlung festgelegt? ] ] O O O
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Beschaftigungsforderung/ April 2025 5.0 ( Ao
Arbeitsmarktprojekte
2. Organisation und Durchfithrung der Angebote der Verbindliche Grad der Anwendung

Beschéaftigungsférderung und Arbeitsmarktprojekte

Aussagen liegen
in schriftlicher

Form vor
25 MaRnahmenabschluss Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
X bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A |Ist eine Verfahrensweise bei reguléarer oder vorzeitiger o o o o o
Beendigung der Integrationsmal3nahme festgelegt?
B | Wird eine Abschlussbewertung mit den Teilnehmenden ] ] O O O
durchgefiihrt und dokumentiert?
C |Ist ein Uberleitungsmanagement sichergestellt? o ] O O O
D |Sind Standards fur die Nachbetreuung festgelegt?
E |Sind Kriterien fiir die inhaltliche Gestaltung von o o o o o
Bescheinigungen/Zeugnissen/Zertifikaten und deren
angemessene Ubergabe festgelegt?
3. Interne Organisation und Kommunikation Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
X bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Wird die Dienstplanung regelmaRig und bedarfsorientiert o o o o o
durchgefuhrt?
B |Sind Vertretungsplane fur Ausfalle und Notfallsituationen o o o o o
sichergestellt?
C |Werden Mitarbeitende bei der Dienstplanung regelmaRig o o o o o
beteiligt?
D | Werden regelmaRige Besprechungen zur Sicherung der ] ] O O O
fachlichen Arbeit und der innerbetrieblichen Organisation
festgelegt und durchgefiihrt?
E |Ist die Dokumentation der Besprechungen und die Einhaltung o o o o o
von Absprachen (Erledigungskontrolle) sichergestellt?
4, Dokumentation und Evaluation Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
X bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A |Ist eine systematische Dokumentation aller Integrations- ] ] O O O
mafinahmen, Vereinbarungen, Entwicklungsschritte,
Beurteilungen, Bescheinigungen im Rahmen einer
individuellen Akte sichergestellt?
B |Werden bei regelmaRigen Kund*innenbefragungen die o o o o o
Bewertungen durch die Betriebe beriicksichtigt?
C | Wird eine maRnahmenbezogene Evaluation/ o o o o o
Zwischenevaluation bezogen auf die Zielerreichung und der
arbeitsmarktlichen Ergebnisse durchgefihrt?
D |Ist die jahrliche Evaluation der MaRnahmen/ Dienstleistungen o o U U U
auf der Basis relevanter Daten (insb. Integrations-
planergebnisse) sichergestellt und die Ergebnisqualitat
abgebildet?
E | Werden die maRRgeblichen einrichtungsbezogenen Prozesse o o U U U
jahrlich evaluiert sowie die Evaluationsergebnisse in den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess und in die
Managementbewertung eingespeist?
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Beschaftigungsforderung/ April 2025 5.0 ( Ao
Arbeitsmarktprojekte
5. Kooperation und Vernetzung Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
X bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Wird die Einbindung der Einrichtung in regionale Netzwerke O O O O O
und den regionalen Qualifizierungs- und Arbeitsmarkt (unter
besonderer Berlcksichtigung der AWO-Einrichtungen und
AWO-Unternehmen) beschrieben?
B | Ist die Zusammenarbeit mit den einschlagigen Partnern auf ] ] O O O
der Grundlage der individuellen Integrationsplane sicher-
gestellt?
C |Ist das Verfahren zur Akquise und Abwicklung von externen o o o o o
Auftragen zur Herstellung von Produkten und
Dienstleistungen im Rahmen von Beschéftigungen
beschrieben (soweit zutreffend)?
6. Umgang mit Eigentum von Kund*innen Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
i bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Sind angemessene Regelungen zum Schutz von Eigentum ] ] O O O
des*der Kund*in vor Verlust und Beschadigung festgelegt?
B |Ist ein Verfahren zur Schadenregulierung festgelegt und o o o o o
bekanntgegeben?
C | Ist eine angemessene Regelungen zum Schutz der Datenvon | O o o o o
Kund*innen getroffen?
7. Handhabung und Lagerung von Waren, Arbeitsmitteln Nein Ja nicht Ver- voll
i A nachweis- | besserungs | nachweis-
und Prafmitteln bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
Ist eine sachgerechte Handhabung und Lagerung von fiir die o o o o o
Dienstleistung notwendigen Materialien, technischen Geréten
und Verbrauchsmaterialien sichergestellt?
8. Externe Uberpriifungen Verbindliche Grad der Anwendung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Form vor
8. Externe Uberprifungen Nein Ja nicht Ver- voll
nachweis- | besserungs | nachweis-
X bar -potential bar
Ansatzpunkte sind:
A | Sind eine systematische Vorbereitung und Begleitung o o o o o
externer Uberpriifungen sichergestellt?
B | Wird die Nachbereitung, Auswertung der Ergebnisse und o o o o o
deren Einbeziehung in den kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess sichergestellt?
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