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Antrag INF-02: Sozialstaatsreform - Ein echtes Update fiir einen
leistungsfahigen Sozialstaat

Antragsteller*in: AWO Prasidium
Status: angenommen
Sachgebiet: INF - Soziale Infrastruktur

1 Wir fordern die Bundesregierung dazu auf, den deutschen Sozialstaat umfassend zu
reformieren. Es ist unerlasslich, unsere sozialen Sicherungssysteme zu modernisieren,
effizienter zu gestalten und zu entbiirokratisieren. Der Sozialstaat muss

zukunftsfahig gemacht werden, und das Vertrauen der Biirger*innen in den Sozialstaat
zu starken.
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Die Leistungsfahigkeit von Behorden und staatlichen Einrichtungen muss verbessert
werden. Die Verwaltung muss insgesamt leistungsfahiger und biirgerfreundlicher
gestaltet werden. Dies kann durch eine verbesserte Zusammenarbeit und einen
geregelten Datenaustausch zwischen den verschiedenen Rechtskreisen erreicht werden.
10  Ein strukturierter und sicherer Austausch von Daten zwischen den Rechtskreisen muss
11 ermoglicht werden.
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12 Die Verwaltung muss insgesamt leistungsfahiger und biirgerfreundlicher gestaltet und
13 modernisiert werden. Um dies zu erreichen, muss die Zusammenarbeit zwischen den

14 verschiedenen Rechtskreisen verbessert und ein geregelter Datenaustausch etabliert
15 werden.

16  Digitalisierung. Die Digitalisierung muss vorangetrieben werden. Gleichzeitig ist es

17 unerlasslich analoge Zugange weiterhin bereitzustellen, um sicherzustellen, dass alle

18 Bilirger*innen unabhangig von ihrer digitalen Fahigkeit, Zugang zu den Leistungen

19 haben. Damit die Reform der Digitalisierung der Verwaltung gelingt, braucht es eine

20 enge Zusammenarbeit zwischen sozialrechtlicher Fachkompetenz und digitaler Expertise,
21 nur so lassen sich praxistaugliche und zukunftsfahige Losungen entwickeln.

22 Die AWO fordert eine umfassende Rechtsvereinfachung. Es miissen verstandliche
23 Regelungen sowie einheitliche Rechtsbegriffe und Strukturen in allen Biichern des
24 Sozialgesetzbuches geschaffen werden.

25 Es braucht einen umfassenden Biirokratieabbau, um eine biirgerfreundliche und
26 zugangliche Verwaltung zu gewahrleisten.

27 Die Bewilligungszeitraume fiir Sozialleistungen miissen spiirbar verlangert werden.

28 Die Beratungspflicht gem. §§ 13,14,15 SGB | muss konsequent im Rahmen einer

29 umfassenden Sozialstaatsreform gestarkt werden. Eine qualitativ hochwertige und

30 bedarfsgerechte Beratung ist der Schliissel, um Menschen in prekaren Lebenslagen

31 wirksam zu unterstiitzen und ihnen echte Perspektiven zu eroffnen. Die AWO fordert

32 gezielte Investitionen in die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden sowie eine

33 deutliche Ausweitung individueller Beratungsgesprache, die die Lebensqualitat der

34 Menschen in den Mittelpunkt stellen. Dariiber hinaus miissen digitale Beratungsangebote
35 wie Onlineberatung, Videochats und barrierefreie Informationsportale ausgebaut

36 werden. Zudem missen wirksame Feedback-Mechanismen eingefiihrt werden.

37 Leistungen sollten proaktiv und unbiirokratisch gewahrt werden. Es braucht
38 standardisierte, leicht verstandliche Antragsformulare sowie die Moglichkeit, Antrage
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einfach und sicher online einzureichen. Digitale Barrieren miissen abgebaut und
digitale Kompetenzen gestarkt werden, sowohl bei den Antragssteller*innen als auch in
den Behorden. Zudem fordert die AWO eine bessere Zusammenarbeit und Vernetzung
zwischen den zustandigen Stellen.

NOtig ist eine gezielte Starkung der Kooperationsfahigkeit sozialer Systeme mit der
Wirtschaft, zivilgesellschaftlichen Akteur*innen und weiteren relevanten Partnern.

Um eine ziigige und bedarfsgerechte Leistungsgewahrung zu ermoglichen, ist eine
praxisnahe Vereinfachung des Sozialdatenschutzes notwendig. Die AWO betont dabei,

dass eine moderne Verwaltung nicht nur technische Losungen braucht, sondern auch gut
geschulte Fachkrafte. Deshalb fordern wir gezielte Schulungen fiir Mitarbeitende in

den Sozialbehorden, um Datenschutzregelungen sicher anzuwenden und neue Technologien
verantwortungsvoll zu nutzen. Die AWO setzt sich dafiir ein, dass Datenschutz nicht

nur Barriere wird, sondern als Ermoglicher eines handlungsfahigen und solidarischen
Sozialstaats verstanden wird.

Eine deutliche Reduzierung und Vereinfachung der Anrechnungsverhaltnisse im
Sozialleistungsrecht sind erforderlich. Die AWO warnt zudem vor Fehlanreizen, die

durch komplizierte Anrechnungsregeln entstehen konnen. Wer befiirchten muss, dass
zusatzliches Einkommen unmittelbar zu Leistungskiirzungen fiihrt, wird in seiner
Eigeninitiative gghemmt. Ein transparenteres und gerechteres System kann diese Hiirden
abbauen und soziale Teilhabe fordern.

Die AWO fordert eine transparente, nutzerfreundliche und biirgernahe Verwaltung als
zentralen Bestandteil einer modernen Sozialpolitik. Dazu gehoren flexible
Zugangswege, einfach verstandliche und mehrsprachige Informationen und Formulare,
barrierefreie Verwaltungsangebote, digitale Plattformen und Hotlines, personliche
Beratung vor Ort. Die AWO setzt sich dafiir ein, dass Verwaltung nicht als Hiirde,
sondern als unterstiitzende System erlebt wird, offen, zuganglich und orientiert an
den Bediirfnissen der Menschen.

Eine grundlegende Reform des Sozialleistungsprinzips ist erforderlich. Um den Zugang
zu sozialen Leistungen zu erleichtern und die Verwaltung zu entlasten, setzt sich die
AWO fiir eine Zusammenlegung zentraler existenzsichernder Leistungen ein. Konkret
fordert die AWO:

e Die Reduktion von Schnittstellen, Vorrangpriifungen und Zustandigkeitswechseln,
die derzeit zu Verzogerungen und Unsicherheiten fiihren.

e Die Erarbeitung eines Reformvorschlags durch eine unabhangige Kommission, die
aufzeigt, welche Leistungen sinnvoll zusammengefiigt werden kénnen, ohne
LeistungseinbuBen fiir die Betroffenen.

e Die Biindelung der Zustandigkeiten in einem Ministerium und Bereitstellung der
Leistungen iiber eine zentrale, barrierefreie Plattform, die sowohl digital als
auch analog zuganglich ist.

Es braucht eine konsequente Vermeidung von Rechtskreiswechseln im
Sozialleistungssystem. Ein zentrales Element zu Losung dieses Problems ist die
Abschaffung des Asylbewerberleistungsgesetzes und die generelle Offnung des SGB ||
flr Asylbewerber*innen.

Begriindung
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Die neue CDU/CSU und SPD gefiihrte Regierung beabsichtigt laut ihrem Koalitionsvertrag, die
Zusammenfassung und eine bessere Abstimmung von Leistungen voranzutreiben. Im Rahmen dieses
Vorhabens wurde die Kommission zur Sozialstaatsreform ins Leben gerufen, die den Auftrag hat,
Vorschlage und MaBnahmen zu erarbeiten, um den deutschen Sozialstaat zu modernisieren und zu
entburokratisieren.

Die Sozialstaatsreform ist eine der zentralen Herausforderungen unserer Zeit. Angesichts der Komplexitat
der sozialen Sicherungssysteme ist es unerlasslich, das deutsche Sozialsystem grundlegend zu
modernisieren. Die AWO sieht in dem Reformvorhaben eine einmalige Chance, die Weichen fiir eine
zukunftsfahige und gerechte Sozialpolitik zu stellen. In diesem Papier mochten wir unsere Forderungen
darlegen, wie die Sozialstaatsreform gestaltet werden sollte, um den Bediirfnissen aller Biirger*innen
gerecht zu werden. Wir sind der festen Uberzeugung, dass eine erfolgreiche Reform nur durch eine enge
Zusammenarbeit aller beteiligten Akteure und eine konsequente Ausrichtung an den Prinzipien der
sozialen Gerechtigkeit und Effizienz gelingen kann.

Ein effektiver und handlungsfahiger Staat ist entscheidend fiir das Vertrauen der Blirger*innen in unsere
gesellschaftlichen Strukturen. Dieses gestarkte Vertrauen fordert nicht nur das Gemeinwesen, sondern
starkt auch unsere demokratischen Werte. Ein Staat, der schnell und effizient auf die Bedurfnisse seiner
Biirger*innen reagiert, schafft die Grundlage fiir eine lebendige und widerstandsfahige Demokratie.

Ein strukturierter und sicherer Austausch von Daten zwischen den Rechtskreisen muss ermoglicht werden,
damit Informationen schneller und zuverlassiger geteilt werden knnen und so die Leistungsfahigkeit der
Behorden verbessert wird. Dies wiirde die Arbeit der Behorden erheblich erleichtern und die Effizienz der
Verwaltung steigern.

Modernisierung. Ein strukturierter und sicherer Austausch von Daten zwischen den Rechtskreisen ist
unerlasslich, damit Informationen schneller und zuverlassiger geteilt werden konnen. Dies wiirde nicht
nur die Arbeit der Behorden erleichtern, sondern auch die Effizienz der Verwaltung erheblich steigern und
den Biirger*innen zugutekommen.

Die Digitalisierung muss vorangetrieben werden, um den Zugang zu Dienstleistungen zu vereinfachen und
die Bearbeitungszeiten zu verkiirzen. Nur durch eine konsequente Digitalisierung konnen Effizienz
gesteigert und die Zufriedenheit sowohl auf Verwaltungs- als auch auf Kundenseite nachhaltig verbessert
werden. Analoge Zugange zu Sozialleistungen sind wiederum entscheidend, um soziale Gerechtigkeit und
Inklusion zu gewahrleisten.

Die Vielzahl an Einzelgesetzen, haufige Anderungen und die fehlende Abstimmung von Regelungen und
Begrifflichkeiten flihren zu einem komplexen und uniibersichtlichen System. Es ist dringend notwendig,
eine Rechtsvereinfachung und Harmonisierung der Regelungen vorzunehmen. Nur so kann eine
biirgerfreundliche und effiziente Sozialverwaltung gewahrleistet werden.

Biirgerfreundliche und zugangliche Verwaltung durch Biirokratieabbau. Wenn ein Antrag auf eine
bestimmte Sozialleistung automatisch als Antrag in alle sozialrechtlichen Leistungssysteme angesehen
wird, wiirden die Biirger*innen vor unnotiger Biirokratie geschiitzt. Durch eine gezielte Anpassung der
Antragsverfahren konnte die Verwaltung effizienter gestaltet werden. Dies wiirde nicht nur die
Leistungsfahigkeit der Behorden verbessern, sondern auch den Zugang zu Sozialleistungen fiir die
Biirger*innen erheblich erleichtern.

Langere Bewilligungszeitraume tragen wesentlich zur Entlastung der Verwaltung bei, da Antrage seltener
geprift und bearbeitet werden miissen. Dies reduziert den biirokratischen Aufwand und ermoglicht eine
effizientere Nutzung personeller und finanzieller Ressourcen in den Behorden. Die dadurch eingesparten
Verwaltungskosten konnten gezielt in die Verbesserung sozialer Angebote und die Starkung der sozialen
Infrastruktur investiert werden. Gleichzeitig profitieren die Leistungsberechtigten von mehr
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Planungssicherheit und Stabilitat. Eine langere Bewilligungsdauer erleichtert ihnen die personliche und
berufliche Entwicklung, da sie sich nicht standig mit Verlangerungsantragen auseinandersetzen miissen.

Leistungsberechtigte miissen umfassend iiber ihre Rechte und Pflichten im Rahmen der Beratungspflicht
(8§ 13,1415 SGB 1) informiert werden und gezielt Unterstiitzung erhalten, um ihre Lebenssituation
nachhaltig zu verbessern. Dafiir braucht es gut ausgebildete und empathische Fachkrafte in den
Jobcentern.

Um den Zugang zu Beratung niedrigschwellig und flexibel zu gestalten, miissen digitale
Beratungsangebote wie Onlineberatung, Videochats und barrierefreie Informationsportale ausgebaut
werden, um den Zugang zu Beratung niedrigschwellig und flexibel zu gestalten. Durch Feedback-
Mechanismen sollen Leistungsberechtigte die Moglichkeit erhalten, ihre Erfahrungen und
Verbesserungsvorschlage einzubringen, als Grundlage fiir eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung der
Beratung.

Eine proaktive und unbiirokratische Leistungspriifung und Gewahrung sind notig, um sicherzustellen, dass
Menschen in Notlagen rechtzeitig und zuverlassig die ihnen zustehenden Leistungen erhalten. Der Zugang
zu sozialer Unterstiitzung darf nicht durch komplizierte Verfahren oder schwer verstandliche Formulare
erschwert werden. Der Aufbau zentraler Datenbanken und der koordinierte Austausch von Informationen
zwischen Behorden konnte Doppelarbeit vermeiden, Prozesse beschleunigen und die Qualitat der
Leistungsgewahrung verbessern.

Starkung der Kooperationsfahigkeit sozialer Systeme mit der Wirtschaft. Eine moderne Sozialstaatsreform
muss auf Vernetzung und Zusammenarbeit setzen, um inklusive Lebenswelten zu schaffen, in denen alle
Menschen, unabhangig von Herkunft, Lebenslage oder individuellen Voraussetzungen gleiche Chancen auf
Teilhabe und ein selbstbestimmtes Leben haben. Durch den Aufbau tragfahiger Netzwerke zwischen
sozialen Einrichtungen, Unternehmen und weiteren Akteur*innen konnen Synergien genutzt, Ressourcen
gebiindelt und innovative Unterstiitzungsangebote entwickelt werden. Diese Kooperation ermoglicht
passgenaue Losungen, die den vielfaltigen Bediirfnissen der Menschen gerecht werden, sei es im Bereich
Arbeit, Bildung, Wohnen oder Gesundheit.

Vereinfachung des Sozialdatenschutzes. Datenschutz darf nicht zum biirokratischen Hemmnis fiir
Menschen in Notlagen werden. Ziel muss es sein, den Schutz sensibler Daten mit einer effizienten und
menschenzentrierten Verwaltung in Einklang zu bringen. Durch klarere, verstandlichere
Datenschutzregelungen konnen Sozialleistungstrager Antrage schneller bearbeitet und digitale
Technologien wie kiinstliche Intelligenz gezielter einsetzen. So lassen sich personalisierte und
niedrigschwellige Unterstiitzungsangebote schaffen, die den individuellen Lebenslagen gerecht werden.

Anrechnungsverhaltnisse vereinfachen. Komplexe Regelungen zur Anrechnung von Einkommen und
Vermogen erschweren nicht nur die Verwaltungsprozesse, sondern fiihren auch zu Intransparenz und
Unsicherheit bei den Leistungsberechtigten. Ein einfacheres System schafft Klarheit dariiber, welche
Leistungen zustehen und wie sie berechnet werden. Dies starkt das Vertrauen in den Sozialstaat und
ermoglicht es den Menschen, ihre finanzielle Situation besser zu planen. Gleichzeitig wird die Verwaltung
entlastet. Weniger Priifaufwand, kiirzere Bearbeitungszeiten und ein geringerer Ressourceneinsatz sind
die Folge.

Verwaltung biirgernaher und barrierefrei gestalten. Um das Vertrauen der Biirger*innen in staatliche
Institutionen zu starken, muss die Verwaltung verstandlicher, zuganglicher und inklusiv gestaltet werden.
Dazu gehoren flexible Zugangswege, wie erweiterte Offnungszeiten und “Walk-in"-Angebote, die eine
spontane und bedarfsgerechte Beratung ermoglichen. Einfache Formulare sollen allen Menschen,
unabhangig von Herkunft oder Bildungshintergrund den Zugang zu Leistungen erleichtern. Barrierefreie
Verwaltungsangebote sollen Menschen mit Behinderungen uneingeschrankt Zugang zu Informationen und
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Leistungen ermoglichen. Digitale Plattformen und Hotlines, die rund um die Uhr erreichbar sind und eine
schnelle, ortsunabhangige Beratung ermoglichen. Die Personliche Beratung vor Ort soll weiterhin eine
zentrale Rolle spielen, um individuellen Anliegen umfassend und empathisch zu klaren.

Integration von Sozialleistungen. Das derzeitige Sozialleistungssystem ist zurzeit durch eine Vielzahl
einzelner Leistungen, Zustandigkeiten und Verwaltungsstrukturen gepragt. Daher bedarf es einer Reform
des. Die Zersplitterung in verschiedene Behorden und Ressorts filihrt zu Ineffizienzen, Versorgungsliicken
und unnatigen Hiirden fiir Leistungsberechtigte. Ziel der Zusammenlegung zentraler existenzsichernder
Leistungen ist ein einfaches, verstandliches und gerechtes System, das Menschen in prekaren Lebenslagen
zuverldssig unterstiitzt.

Vermeidung von Rechtskreiswechseln. Der Wechsel zwischen verschiedenen Leistungssystemen etwa vom
AsylbLG zum SGB Il oder vom SGB IIl zum SGB Il ist fiir die Betroffenen haufig mit biirokratischen Hiirden,
Verzogerungen und Unsicherheiten verbunden. Diese Ubergange fiihren zu Versorgungsliicken und
erschweren eine kontinuierliche Unterstiitzung. Die AWO sieht in der Abschaffung des
Asylbewerberleistungsgesetzes und in der generellen Offnung des SGB Il fiir Asylbewerber einen
praktikablen und sozial gerechten Weg, um Integration zu fordern und Gleichbehandlung sicherzustellen.
Ein einheitliches Leistungssystem wiirde burokratische Hiirden abbauen und den Verwaltungsaufwand
deutlich reduzieren, Leistungen schneller und effizienter gewahren, Doppelstrukturen vermeiden,
Ressourcen gezielter einsetzen, die Kontinuitat der Unterstutzung fiir Leistungsberechtigte sichern sowie
soziale Teilhabe und Integration nachhaltig starken.



