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AWO-Qualitatskriterien

Bemerkungen

Grundlagen

11.

Leitbildorientierung

™ 1.1.

Leitbildorientierung der Geschéaftsstellen,
Einrichtungen und Dienste ist auf der
Grundlage der AWO-Leitsatze der
Bundesebene sichergestellt und wird
regelmafig Uberpruft, weiterentwickelt und
umgesetzt

1.2.

Konzeption

TP 1.2.

Konzeptionelle Grundlagen sind mit
mindestens Aussagen zu
e Betreuung und Pflege (beinhaltet das
Tagespflegekonzept)
o Pflege spezieller Zielgruppen, z.B. von
Menschen
- mit gerontopsychiatrischen
Erkrankungen (einschl. Demenz in
den versch. Stadien) und
Migrationshintergrund
- LSBTIQ!
e Sozialer Betreuung
e Unterkunft und Verpflegung
(Raumgestaltung und Reinigung)
e Kooperation mit freiwilligen und
anderen externen Diensten
erarbeitet

Erbringung der Dienstleistung

2.1.

Erstkontakt/ Aufnahme

P 21. a)

Im Rahmen des Erstkontaktes ist die
Beratung und Information von Inte-
ressierten Uber die Dienstleistungsan-
gebote der Einrichtung und des Tragers
sowie Uber Finanzierungsmdglichkeiten
sichergestellt

P 2.1. b)

Prozessbeschreibung fiir die Aufnahme ist
erstellt (Zusammenarbeit zwischen den
Arbeitsbereichen, Sicherung der Arbeits-
vorbereitung, Begleitung in der Aufnahme-
phase, Erstberatungsgesprach) und wird
umgesetzt

™ 2.1. c)

Darstellung der Einrichtung und der
Angebotsstruktur einschl. Preise ist sicher-
gestellt

" Die Abkirzung LSBTIQ* steht flr lesbische, schwule, bisexuelle, Trans-, Inter* und queere Menschen.
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™ 2.1. d)

Ausreichende Hilfestellungen zur Einge-
woéhnung in die Tagespflege sind sicher-
gestellt (z. B. Bezugspersonen, Orien-
tierungshilfen) einschliefllich Auswertung
der Integrationsphase mit dem Tages-
pflegegast nach 8 Wochen

P 2.1. e)

Abschluss des Tagespflegevertrages wird
sichergestellt und die Zusammenstellung/
Sammlung relevanter Dokumente wird

(z. B. Vorsorge, richterl. Genehmigungen)
mit Vertragsabschluss angefordert

™ 2.1. f)

Regelungen fir kurzfristige Aufnahmen
sind sichergestellt

2.2,

Pflegeprozess

P 22 a)

Betreuungsprozess und Pflegeprozess
sind unter Verantwortung der Pflege-
fachkraft und unter Beteiligung des flr die
soziale Betreuung Zustandigen sowie des
Pflegebediirftigen und der Angehdrigen
und Zugehorigen bzw. der*des gesetz-
lichen Betreuer*in je nach Aufenthalts-
dauer angemessen und vor dem Hinter-
grund folgender Aspekte sichergestellt

¢ Systematische Informationssammlung
zu Gewohnheiten, Fahigkeiten, Pflege
und Hilfebeschreibungen aus Sicht der
Klient*innen und der PFK unter
Beriicksichtigung relevanter
biografischer Daten und individueller
Winsche und Bedirfnisse — auch im
Hinblick auf spezielle Zielgruppen (z.B.
Migrant*innen, Menschen mit Demenz)

e Formulierung von (Regel-)
MalRnahmen (MaRnahmenplanung)

o Pflegebericht
(Intervention/Durchfiihrung)

e und Evaluation

P 22 b)

Beteiligung der Tagespflegegaste, rele-
vanten Bezugspersonen und/oder gesetzl.
Betreuer*in im Rahmen der Pflege- und
Betreuungsplanung ist sicher-gestellt
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P 2.2

c)

Systematische Vorgehensweise im
Umgang mit herausforderndem Verhalten
von Tagespflegegasten mit geronto-
psychiatrischen Erkrankungen ist sicher-
gestellt (Beobachtung, Analyse,
Interventionsplanung und Auswertung)

TP

2.2.

d)

Leitlinien zum Umgang mit freiheits-
einschrankenden MalRnahmen sind fest-
gelegt und werden umgesetzt

TP

2.2.

Betreuung und Pflege wird auf der Basis
des jeweils anerkannten Standes der
pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse
(einschl. der Expertenstandards des
DNQP und insbesondere der Experten-
standards nach §113a SGB XI)
durchgefihrt

TP

2.2.

f)

Gerontopsychiatrische Betreuung und
Pflege (z. B. Qualifizierung,
Differenzierung der Pflege- und
Betreuungsstandards) ist sichergestellt

TP

2.2.

)

Regelmafige Ermittlung der Zufriedenheit
bzw. des Wohlbefindens der Tagespflege-
gaste wird unter Berucksichtigung
spezieller Zielgruppen, wie z. B. Menschen
mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen
dokumentiert und ausgewertet

TP

2.2.

h)

Privat- und Intimsphare der Tagespflege-
gaste wird gewahrt und der angemessene
Umgang mit Tagespflegegasten ist
sichergestellt

2.3.

Soziale Betreuung

TP

2.3.

Soziale Betreuung wird unter Bertck-
sichtigung spezifischer Zielgruppen (z.B.
Menschen mit gerontopsychiatrischen
Veranderungen) und spezieller
Versorgungsangebote durchgefiihrt

TP

2.3.

Schnittstellen zwischen den Arbeits-
bereichen sind beschrieben

TP

2.3.

Dienstleistungsangebote der sozialen
Betreuung werden regelmafig am Bedarf
der Tagespflegegaste Uberprift und ggfs.
angepasst

2.4.

Dokumentation

TP

2.4.

Einheitliches, definiertes
Dokumentationssystem wird angewendet

TP

2.4.

b)

Ordnungsgemale Fuhrung der Doku-
mentation wird regelmafig durch Pflege-
dienstleitung Uberprift
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TP 24.

c)

Flhrung einer aktuellen Handzeichenliste
ist sichergestellt

2.5.

Arbeitsorganisation der Pflege und Betreuung

TP

2.5.

Fachgerechte Betreuung und Pflege ist
Uber die gesamte Offnungszeit sicher-
gestellt

TP

2.5.

b)

Dienstplanung wird regelmafig und
bedarfsorientiert an den Bedurfnissen der
Tagespflegegéaste in Abstimmung mit den
Mitarbeitenden durchgefihrt, soweit es
den betrieblichen Belangen nicht
entgegensteht

TP

2.5.

Planungssicherheit ist durch langfristige
Rahmenplane (Urlaub, Fortbildung,
Notfallvertretungen) in Abstimmung mit
den Mitarbeitenden hergestellt

TP

2.5.

Einsatz der Mitarbeitenden ist
entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation
sichergestellt

TP

2.5.

Fachliche Anleitung und Uberprifung
grundpflegerischer und delegierter
Leistungen von Pflegehilfskraften wird
durch Pflegefachkrafte gewahrleistet

TP

2.5.

f)

Reibungsloser Fluss aller Informationen,
die zur Erfullung des gemeinsamen
Arbeitsauftrages erforderlich sind, ist unter
Einbeziehung aller interdisziplinaren
Schnittstellen sichergestellt (bezogene
Informationen, organisatorische, struktur-
bezogene Informationen)

TP

2.5.

)

Effiziente Arbeitsablaufe sind sichergestellt

TP

2.5.

h)

Einhaltung der Regeln der Hygiene (z. B.
Hygieneplan / Hygienebeauftragte,
Hygieneteam) ist sichergestellt

TP

2.5.

Notfallplane sind fur gastebezogene
Notfallsituationen erstellt

TP

2.5.

Regelung zur Beférderung der
Tagespflegegaste sind festgelegt
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TP 25. k)

Im Einarbeitungsverfahren flr neue
Mitarbeitende ist mindestens zu
bertcksichtigen:

e Vermittlung von Leitbild und Konzept
der Einrichtung

e Einweisung in die FUhrung der
Pflegedokumentation

e Vorgehensweise in Notfallsituationen

e Einfuhrung in das QM-System

¢ Einflhrung in die hygienischen
Grundlagen

e Einfuhrung in den Arbeitsschutz

TP 25. 1)

Schnittstellen zwischen den
Arbeitsbereichen sind beschrieben

2.6.

Umgang mit Medikamenten

TP 2.6.

Verfahren, welches die Bestellung (sofern
zutreffend), Lagerung, Vergabe, Verab-
reichung und Entsorgung von Medika-
menten regelt, ist festgelegt.

Sofern die Medikamentengabe bereits in
der Hauslichkeit vorbereitet wurde
(vorbereitete Tagesdosis), ist mit den An-
und Zugehorigen zu besprechen, dass
grundsatzlich davon ausgegangen

wird, dass die Dosierung und das
Medikament der arztlichen Anordnung
entsprechen. Dies ist zu dokumentieren

2.7.

Umgang mit Medizinprodukten

TP 2.7. a)

Verfahren zum Umgang mit pflegerischen
Hilfsmitteln ist festgelegt (Lagerung,
Anwendung)

TP 2.7. b)

Verfahren zur Umsetzung der Medizin-
produktebetreiber-Verordnung ist sicher-
gestellt

Hauswirtschaft und Hausservice

TP 3 a)

Okologische und wirtschaftliche
Gesichtspunkte beim Einkauf werden
bericksichtigt

TP 3 b)

Sparsamer Umgang mit Energie, Wasser
und Materialien ist sichergestellt

TP 3 c)

Abfallvermeidung und -trennung ist
sichergestellt
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3.1.

Speise- und Getrankeversorgung

TP

3.1.

Die Ernahrung orientiert sich an den
Bedurfnissen der Tagespflegegaste, an
medizinischen Indikationen und
ernahrungsphysiologischen Erkenntnissen.
Die Darreichungsform der Speisen und
Getranke ist auf die Situation der Gaste
individuell abgestimmt und unterstitzt diese
in ihrer Selbstandigkeit

TP

3.1.

Kund*innenorientierung und bedurfnis-
orientierter Service ist sichergestellt

TP

3.1.

Essenszeiten sind an Gewohnheiten und
Bedurfnissen der Tagespflegegaste
orientiert

TP

3.1.

Einhaltung der gesetzlichen Hygiene-
vorschriften (Lebensmittelhygiene-
verordnung, Infektionsschutzgesetz,
HACCP u. a.) ist sichergestellt

3.2.

Reinigung

TP

3.2.

Reinigungsstandards sind unter Wahrung
der Privat- und Intimsphare sowie
Berlcksichtigung eines angemessenen
Umgangs gegeniber Tagespflegegasten
festgelegt

3.3.

Raum- und Milieugestaltung

TP

3.3.

Milieugestaltung in der Tagespflege-
einrichtung wird zur Férderung der
Kommunikation, zur Stimulation der Sinne
und zur jahreszeitlichen Orientierung unter
Berlcksichtigung der Bedurfnisse der
Tagespflegegaste sichergestellt, einschl.
spezieller Zielgruppen (z. B. Menschen mit
Migrationshintergrund, Menschen mit
Demenz)

TP

3.3.

Raum- und Milieugestaltung wird
entsprechend gerontopsychiatrischer
Erfordernisse umgesetzt (Erleichterung der
raumlichen Orientierung, angemessene
Stimulierung und Férderung von
Betatigung, Vermeidung von Gefahren im
Bewegungsradius, geeignete Licht- und
Farbgestaltung, Betatigungs- und
Aufenthaltsmoglichkeiten im Freien)

3.4.

Haustechnik

TP

3.4.

Wartungsplane sind festgelegt und werden
Uberwacht
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3.5.

Organisation von Hauswirtschaft und Hausservice

TP 3.5. a)

Schnittstellen zwischen den
Arbeitsbereichen sind in Zusammenarbeit
mit den Verantwortlichen fiir Betreuung und
Pflege und fir Verwaltung beschrieben

TP 3.5. b)

Eine qualifizierte Dienstplanung, die sich an
den Bedurfnissen der Tagespflegegaste
und den Arbeitsablaufen orientiert, ist
sichergestellt

TP 3.5. c)

Effiziente Arbeitsablaufe sind gesichert

TP 3.5. d)

Im Einarbeitungsverfahren fir neue

Mitarbeitende ist bertcksichtigt:

e Vermittlung des Leitbildes

¢ Einweisung in spezifische
Dokumentationsaufgaben

e EinfUhrung in die QM-Verfahren

e Einflhrung in die hygienischen
Grundlagen

e Einflhrung in den Arbeitsschutz

TP 3.5. e)

Interner Informationsfluss ist sichergestellt

TP 3.5. f)

Notfallplane fur personelle und technisch-
organisatorische Ausfalle sind festgelegt

Beendigung des Pflege- und Betreuungs-
auftrages

TP 4. a)

Méglichkeiten/ Rituale fiir Abschied und
Trauer werden angeboten

TP 4. b)

Beschreibung eines Verfahrens bei
Beendigung des Pflege- und Betreuungs-
auftrages ist unter Berlcksichtigung der
Uberleitung an andere Leistungsanbieter
erstellt

TP 4. c)

Auswertungsgesprach mit Angehdrigen und
Zugehorigen wird bei Beendigung
angeboten; Gesprach wird dokumentiert

Interne Uberpriifung

TP 5. a)

RegelmaRige Uberpriifung der
Nachweisdokumente (unter besonderer
Bertcksichtigung der Hygiene) im Bereich
der Hauswirtschaft wird durchgefihrt

TP 5. b)

Zufriedenheit mit den Leistungen der
Tagespflege wird systematisch ermittelt

TP 5. c)

Durchflihrung regelmaliger Pflegevisiten,
Fallbesprechungen o. &. systematischer
Instrumente (Rhythmusfestlegung durch die
Einrichtung) ist durch die verantwortliche
Pflegefachkraft sichergestellt
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TP 5. d)

RegelmaRige Uberpriifung der Einhaltung
von Regelungen zum Umgang mit Medi-
kamenten ist fir den Zeitraum des Aufent-
haltes sichergestellt

TP 5. e)

Regelmalige Auswertung der Dienst-
leistungsangebote der sozialen Betreuung
ist sichergestellt

TP 5. f)

Ergebnisse der Uberpriifungen werden in
den kontinuierlichen Verbesserungsprozess
eingespeist

TP 5. 9)

System flr Pflegecontrolling ist festgelegt

Schutz der Tagespflegegaste und ihres
Eigentums

TP 6. a)

Mitarbeitende sind zum sorgsamen
Umgang mit dem Eigentum der Tages-
pflegegaste verpflichtet

TP 6. b)

Angemessene Regelungen zum Schutz von
Eigentum der Tagespflegegaste vor Verlust
und Beschadigung sind festgelegt

TP 6. c)

Verfahren zur Schadensregulierung ist
festgelegt und bekannt gemacht

Beteiligung Gastevertretung, An- und Zug
Bezugspersonen

ehorige,

TP 7. a)

An- und Zugehdrige und Betreuer*innen
werden in Fragen, die den Aufenthalt in der
Tagespflegeeinrichtung betreffen, aktiv und
systematisch beteiligt

TP 7. b)

Besondere Angebote zur Information von
Angehdrigen von Tagespflegegasten mit
gerontopsychiatrischen Erkrankungen sind
sichergestellt

Verwaltung

TP 8. a)

Systematische Vorbereitung und Begleitung
externer Prifungen ist sichergestellt

TP 8. b)

Leistungsabrechnung wird zeitnah und
transparent durchgeflhrt

Kooperation und Vernetzung

TP 9. a)

Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern
insbesondere mit gesetzlichen
Betreuer*innen, Betreuungsvereinen,
ambulanten Diensten, behandelnden
Arzt*innen, Heilmittelerbringern,
Krankenhausern und Ausbildungsstatten ist

festgelegt
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TP 9. b)

MafRnahmen zur Integration der Einrichtung
und ihrer Tagespflegegaste in das
Gemeinwesen sind beschrieben
(Bevolkerung, Vereine, AWO-Ortsvereine
und Gruppen, Religionsgemeinschaften,
Selbsthilfegruppen, Senior*innenbeirate,
Senior*innenblros u.a.) und der
notwendige Informationsfluss gesichert

TP 9. c)

Moglichkeit einer Vermittlung anderer Hilfen
und Freiwilligendienste (unter Beruck-
sichtigung von AWO-Angeboten) durch die
Mitarbeitenden der Tagespflege ist sicher-
gestellt

10.

Externe Uberpriifungen

TP 10. a)

Die Aktualisierung der Strukturmerkmale
(Informationen Uber die Tagespflege-
einrichtung) bei der DCS ist sichergestellt

TP 10. b)

Systematische Vorbereitung und Begleitung
externer Priifungen ist sichergestellt

TP 10. c)

Nachbereitung, Auswertung der Ergebnisse
und deren Einbeziehung in den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess ist
sichergestellt
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