AWO-Norm
Hilfen zur Erziehung

Stand: 20.05.2022

( AWO | sundesverband e.v.

Lfd. Nummer AWO-Qualitatskriterien Bemerkungen
1. Grundlagen
1.1. Leitbildorientierung
HZE 1.1. a) |Die Leitbildorientierung der Geschafts-
stellen, Einrichtungen und Dienste ist auf
der Grundlage der AWO-Leitsatze der
Bundesebene sichergestellt und wird
regelmafdig uberprift, weiterentwickelt
und umgesetzt
HZE 1.1. b) | Die Umsetzung des Leitbildes wird mit
den Mitarbeitenden regelmalig reflektiert
1.2 Rechtliche Grundlagen
HZE 1.2. a) | Die fur die Dienstleistungen geltenden
rechtlichen Grundlagen sowie ortlichen
Vereinbarungen und Bestimmungen
werden kommuniziert und angewandt
HZE 1.2. b) | Die Erfullung der aus den unter 1.2. a)

genannten Vorgaben resultierenden An-
forderungen aus der Betriebserlaubnis ist
gewahrleistet
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1.3.

Konzeption

HZE 1.3.

a)

Die Konzeption der Einrichtung bzw. des
Dienstes der Kinder- und Jugendhilfe ist
erstellt und beinhaltet zumindest Aussa-
gen zur Festlegung und Ausgestaltung
von

- Zielen

- Zielgruppe/n

- Methoden

- Fachwissenschaftlichen Grundlagen

- Kinderschutz und Schutzkonzept ge-
gen (sexualisierte) Gewalt

- Sexualpadagogik

- Inklusion und geschlechtliche Vielfalt

- Kinderrechten, insbesondere Beteili-
gung von Kindern und Jugendlichen

- Beschwerdemanagement (Beschwer-
den in personlichen Angelegenheiten)

- Einbezug von Eltern, Personensorge-
berechtigten und Angehorigen

- Spezifika der Angebote / besondere
Schwerpunkte

- Vernetzung und Kooperation

- Sicherung und Weiterentwicklung der
Qualitat

HZE 1.3.

Die aktuellen fachpolitischen und
wissenschaftlichen Erkenntnisse werden
bei der Weiterentwicklung beachtet

1.4.

Kindeswohl und Kinderschutz

HZE 1.4.

Standards zur Gewahrleistung des Kin-
deswohles und Kinderschutzes sind
festgelegt

HZE 1.4.

Ein institutionelles Schutzkonzept liegt
vor

HZE 1.4.

Verfahren zur fruhzeitigen Erkennung
und Bewertung von externen und inter-
nen Gefahrdungen von Kindern und
Jugendlichen sind sichergestellt

HZE 1.4.

d)

Verfahren zu angemessenen Interven-
tionen/ Malnahmen bei Kindeswohl-
gefahrdung sind sichergestellt
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1.5.

Beteiligungs- und Beschwerderechte

HZE 15 a)

Die Umsetzung von Beteiligungsrechten
von jungen Menschen sowie Personen-
berechtigten an allen die Lebensgestal-
tung der jungen Menschen betreffenden
Entscheidungen ist sichergestellt

HZE 1.5. b)

Die Umsetzung von Beschwerderechten
von jungen Menschen innerhalb und
aullerhalb der Einrichtung in allen sie
betreffenden Fragen ist sichergestellt

2. Organisation und Durchfliihrung
der Hilfen zur Erziehung
2.1. Leistungsangebote
HZE 2.1. Die Dienstleistungsangebote sind be-
schrieben und werden bedarfsorientiert
angepasst
2.2, Erstkontakt / Beginn der Leistungserbringung

HZE 2.2. a)

Die Erreichbarkeit ist entsprechend des
Leistungsangebotes kundenorientiert
geregelt und sichergestellt

HZE 22. b)

Ein Aufnahme- oder Zugangsverfahren
ist sichergestellt und enthalt mindestens
Regelungen zu

- Festlegung von Entscheidungsbefug-
nissen

- Umfassenden Informationen Gber das
Angebot

- Transparenz und Sicherstellung von
Beteiligungs- und Beschwerde-
maglichkeiten

- Abklarung der Erwartungen und Infor-
mation Uber Rechte und Pflichten

- Sicherstellung des internen
Informationsflusses

HZE 22. o)

Die Standards fur den spezifischen Um-
gang mit Inobhutnahmen sind festgelegt
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HZE 2.2. d) Es werden Vereinbarungen zu Rechten
und Pflichten zwischen der Einrichtung
und den jungen Menschen und Perso-
nensorgeberechtigten getroffen, z. B.
Betreuungsvertrage

2.3. Hilfe- und Erziehungsplanung

HZE 2.3. a) |Die Beteiligung der Personensorgebe-
rechtigen, jungen Menschen und
weiterer relevanter Personen ist sicher-
gestellt

HZE 2.3. b) |Die Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung der Hilfeplanung ist gere-
gelt

HZE 2.3. c) |Die Hilfe- und Erziehungsplanung be-
steht mindestens aus

- Zielplanung

- MaRnahmenplanung

- Umsetzung

- Uberpriifung

- Anpassung

24. Alltags- und Lebensgestaltung

HZE 2.4. a) |Die Ziele, Inhalte und padagogischen
Standards der Alltags- und Lebensge-
staltung sind beschrieben und werden
regelmafig Uberprift und angepasst

HZE 2.4. b) |Standards zur Ausstattung und padago-
gischen Milieugestaltung sind beschrie-
ben

2.5. Therapeutische, medizinische und
andere erganzende Leistungen

HZE 2.5. a) |Das Verfahren zur Vorbereitung, Beglei-
tung, Durchfihrung, Nachbereitung (ein-
schl. Klarung der Schnittstellen) thera-
peutischer und medizinischer Leistungen
ist festlegt

HZE 2.5. b) |Die Erfillung fachlich anerkannter Stan-
dards bei Beratungs- und therapeuti-
schen Leistungen ist sichergestellt
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2.6.

Kindertagesbetreuung/ Schule/ Ausbildung/ Beruf

HZE 2.6. a)

Regelungen zur Kooperation mit den
beteiligten Bildungsinstitutionen und zur
Mitwirkung der Personensorgeberechtig-
ten und weiterer relevanter Personen
sind getroffen

HZE 2.6. b)

Standards fur die Planung und Gestal-
tung schul- und ausbildungsunterstut-
zender Malinahmen sind festgelegt

HZE 26. o

Organisation der Vermittlung berufsvor-
bereitender und ausbildungsbegleitender
Hilfen ist geregelt

2.7.

Kriseninterventionen

HZE 2.7. a)

Die Standards und Verfahren zum Um-
gang mit Krisen und Notfallen liegen vor

HZE 2.7. b)

Kriterien zur Einbeziehung von externen
Kooperationspartner*innen sind festge-
legt und werden regelmallig Uberprift

2.8.

Beendigung der HilfemaBRnahme

HZE 2.8. a)

Die Beendigung der HilfemalRnahme so-
wie der damit einhergehende Ablo-
sungsprozess sind geregelt

HZE 2.8. b)

Uber Unterstiitzungs- und Kontaktmdg-
lichkeiten nach Beendigung der Hilfe
wird informiert

HZE 28. o

Die Uberlgitung in andere Hilfeformen ist
geregelt (Ubergangsmanagement)

3. Interne Organisation und Kommunikation
HZE 3. a) |Die Dienst- bzw. Einsatzplanung wird
regelmafidig und bedarfsorientiert durch-
geflhrt
HZE 3. b) |Es sind Vertretungsregelungen fur Aus-
falle und Notfallsituationen sichergestellt
HZE 3. c) |Die Mitarbeitenden werden bei der

Dienst- bzw. Einsatzplanung regelmafig
beteiligt
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HZE 3.

d)

Es werden regelmafige Besprechungen
zur Sicherung der fachlichen Arbeit und
der innerbetrieblichen Organisation
durchfihrt

HZE

Die Dokumentation der Besprechungen
und die Einhaltung von Absprachen (Er-
ledigungskontrolle) ist sichergestellt

Dokumentation

HZE

Der aktuelle Stand der Leistungserbrin-
gung wird systematisch dokumentiert

Evaluation

HZE

Die regelmaRige Evaluation der mal3geb-
lichen Dienstleistungsprozesse auf der
Basis ermittelter relevanter Daten oder
Erkenntnisse ist sichergestellt

HZE

b)

Die Evaluationsergebnisse werden in
den kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess und die Managementbewertung
eingespeist

Kooperation und Vernetzung

HZE

Die Zusammenarbeit mit mafl3geblichen
Kooperationspartner*innen ist geregelt

HZE

Die Malinhahmen zur regionalen und
Uberregionalen Vernetzung sind festge-
legt

HZE

Die Interessen der jungen Menschen im
Gemeinwesen, insbesondere in jugend-
hilfepolitischen Gremien werden vertre-
ten

HZE

d)

Die Erganzenden sozialen und anderen
Dienstleistungsangebote unter besonde-
rer Berucksichtigung der AWO-
Einrichtungen werden einbezogen

Umgang mit Eigentum der Kund*innen

HZE

Die Mitarbeitenden werden zum sorgsa-
men Umgang mit Eigentum der
Kund*innen verpflichtet

Seite 6 von 7




AWO-Norm
Hilfen zur Erziehung

Stand: 20.05.2022

( Awo Bundesverband e.V.

Lfd. Nummer

AWO-Qualitatskriterien

Bemerkungen

HZE 7. b)

Angemessene Regelungen zum Schutz
von Eigentum der Kund*innen vor Ver-
lust und Beschadigung sind festlegt

HZE 7. c)

Ein Verfahren zur Schadensregulierung
ist festgelegt und bekannt gemacht

HZE 7. d)

Ein Verfahren, welches die Bestellung,
Lagerung, Vergabe, Verabreichung und
Entsorgung von Medikamenten regelt, ist
beschrieben

Hauswirtschaft/Reinigung

HZE 8.

Die Standards und Verfahren fur die
Hauswirtschaft/Reinigung sind unter Be-
rucksichtigung der Nachhaltigkeitsziele
festgelegt

Handhabung und Lagerung von Waren,
Arbeitsmitteln und Prifmitteln

HZE o. a)

Die sachgerechte Handhabung und La-
gerung von Hilfsmitteln und Arbeitsmit-
teln ist sichergestellt

HZE o. b)

Bei Auswahl und Einsatz von psycholo-
gischen Tests, Checklisten, Fragebdgen
und Pruflisten werden die fundierten wis-
senschaftlichen Erkenntnisse bertck-
sichtigt

10.

Externe Prufungen

HZE 10. a)

Die systematische Vorbereitung und Be-
gleitung externer Prifungen ist sicherge-
stellt

HZE 10. b)

Die Nachbereitung und die Auswertung
der Ergebnisse sowie deren Einbezie-
hung in den kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess ist sichergestellt
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