AWO-Norm

Suchtberatung / ambulante Rehabilitation Sucht

Stand: 04.03.2022

Lfd. Nummer AWO-Qualitatskriterien Bemerkungen
1. Grundlagen
1.1 Leitbildorientierung
SB 1.1. Leitbildorientierung der Leistungser-
bringerin ist auf der Grundlage der AWO-
Leitsatze der Bundesebene sichergestellt
und wird regelméaRig tberprift, weiterent-
wickelt und umgesetzt
1.2. Konzeption
SB 1.2 a) |Konzeption der Einrichtung auf dem jewei-
ligen Stand fachwissenschaftlicher Grund-
lagen und gesellschatftlicher Entwicklun-
gen ist erarbeitet, wird regelmafiig tber-
pruft und weiterentwickelt
SB 1.2 b) | Mitarbeitende werden an der Weiterent-
wicklung der Konzeption beteiligt
SB 1.2 c) | Aussagen zur Forderung von Selbsthilfe
sind getroffen
2. Erbringung der Dienstleistung
2.1. Erstkontakt
SB 2.1. a) | Bedarfsorientierte Erreichbarkeit ist
geregelt
SB 2.1. b) |Weitergabe der Informationen aus dem
Erstkontakt an zustandige Mitarbeitenden
ist sichergestellt
SB 2.1. c) |Erwartungen der jeweiligen Kund*innen
sind erfasst
SB 2.1. d) | Zielvereinbarungen / Absprachen sind
dokumentiert
SB 2.1. e) |Vertragsprufung durch Leitung/ Geschafts-
fuhrung ist sichergestellt
SB 2.1. f) | Personliche Erreichbarkeit ist geregelt
SB 2.1 g) | Personal informiert telefonisch oder

schriftlich Gber Angebote der Beratungs-
stelle und andere Angebote des Trager-
verbandes und hat Kenntnis tber die
regionalen Angebotsstrukturen
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SB

2.1

h)

Information zur Erhebung und Verarbei-
tung der Daten in der Beratungsstelle (Da-
tenschutzerklarung) ist sichergestellt

2.2.

Malnahmenplanung und -
durchfihrung

SB

2.2.

Bedarfsorientierte Hilfeplanung wird
durchgeflihrt und besteht aus:

« Anamnese

« Zielplanung
. Mallnahmen
. Uberpriufung

SB

2.2.

b)

Planung wird auf Basis eines fundierten
Beratungs- und Behandlungsmodells
durchgefihrt

SB

2.2.

Angehorige werden bei Bedarf einbezo-
gen

SB

2.2.

Mitwirkung der durchfihrenden Fachkraft
an der Fortschreibung der Mal3nahmen-
planung ist geregelt

SB

2.2.

Ziele werden regelmaRig auf Bedarfsge-
rechtigkeit Gberprift und Malinahmen-
planung wird Uberarbeitet

SB

2.2.

f)

Kontrakt zwischen Kund*innen und Ein-
richtung ist hergestellt und Uberprift

SB

2.2.

9)

Prozessbeschreibungen fir alle Bera-
tungs- und Behandlungsangebote (soweit
im Konzept angegeben) sind auf der
Grundlage von Leistungsbeschreibungen
erstellt (Zielgruppen, Ziele, MaRnahmen,
Umfang, Ressourcen)

SB

2.2.

h)

Standards der Beratung und Behandlung
unter Beteiligung der Mitarbeitenden sind
erarbeitet, werden regelmafig Uberpruft
und weiterentwickelt

SB

2.2.

Nutzerfreundliche Vertrage fur alle Leis-
tungen, die vom Dienstleistungsnehmer
finanziert werden, werden angewendet
(Vertragsanlagen: Leistungskatalog ein-
schl. Vergutungen)
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2.3.

MaRnahmenabschluss

SB 23. a)

Verfahrensweise beim MalRnahmenab-
schluss sind festgelegt, insbesondere zu

. Umgang mit Beratungs- und Behand-
lungsangeboten (Abbruch und
reguléarer Abschluss)

« Vermittlung und Uberleitung in andere
Angebote

. Auswertung des Beratungs-/ Behand-
lungsprozesses

. Einsatz von Abschiedsritualen

SB 23. b

Verfahren zur Erstellung und Uberpriifung
der Leistungsabrechnung und der Leis-
tungsnachweise sind festgelegt

SB  23. ¢

Zeitnahe Abrechnung erbrachter Dienst-
leistungen ist sichergestellt

Interne Organisation und Kommunikation

SB 3. a)

Dienstplanung wird regelméfig und be-
darfsorientiert durchgefuhrt

SB 3. b)

Vertretungsfalle fur Ausféalle und Notfall-
situationen sind sichergestellt

SB 3. )

Mitarbeitende sind bei der Dienstplanung
regelmanig beteiligt

SB 3. d)

Regelmé&Rige Besprechungen zur
Sicherung der fachlichen Arbeit und der
innerbetrieblichen Organisation sind fest-
gelegt und werden durchgefuhrt

SB 3. e)

Dokumentation der Besprechungen und
Einhaltung von Absprachen (Erledigungs-
kontrolle) ist sichergestellt

Dokumentation und Evaluation

SB 4. a)

Qualifiziertes Dokumentationssystem, das
den aktuellen Stand der Malinahmen
Ubersichtlich widerspiegelt, wird ange-
wendet, mit Aussagen zu

. Leistungen
. Verlaufen
. Ergebnissen

Seite 3von 5




AWO-Norm

Suchtberatung / ambulante Rehabilitation Sucht

Stand: 04.03.2022

Lfd. Nummer

AWO-Qualitatskriterien

Bemerkungen

SB

b)

Dokumentation wird zeitnah gefuhrt

SB

c)

Ordnungsgemafle Fuhrung der Dokumen-
tation durch interne Uberprufung der ver-
antwortlichen Fachkraft ist sichergestellt

SB

d)

Klient*innen und am Hilfeprozess Beteilig-
te sind bei der Dokumentation einbezogen

SB

In der Dokumentation sind die Anforde-
rungen des deutschen Kerndatensatzes
und ggf. landerspezifische Dokumentatio-
nen sichergestellt

SB

f)

Regelméalige Auswertung der
Klient*innen-Dokumentation ist sicherge-
stellt

SB

9)

Klient*innen- und einrichtungsbezogene
Prozesse sind evaluiert und Ergebnis-
qualitat ist abgebildet

SB

h)

Die mal3geblichen einrichtungsbezogenen
Prozesse sind evaluieret und Ergebnis-
qualitat ist abgebildet (Schnittstelle zum
Qualitatscontrolling)

SB

Evaluation ist mit dem QM-Controlling
verknupft (Schnittstelle zum Qualitats-
controlling)

Kooperation und Vernetzung

SB

Moglichkeit einer Vermittlung anderer
AWO-Angebote und freiwilliger Dienste
durch die Mitarbeitenden der Suchtbera-
tung ist sichergestellt

SB

b)

Mdoglichkeit einer Vermittlung anderer
Hilfen ist sichergestellt, z. B.

. Selbsthilfe

. niedergelassene Arzt*innen
. Krankenhauser

. andere Verbande

. teilstationare, ambulante und
stationare Einrichtungen

. Ortliche Hospizbewegung
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SB 5. c) | Mitwirkung bei der Gestaltung und Weiter-
entwicklung der Vernetzung innerhalb der
regionalen Versorgungsstrukturen unter
besonderer Berucksichtigung der Selbst-
hilfe ist sichergestellt

6. Umgang mit Eigentum des Kund*innen

SB 6. a) |Regelungen fur den Umgang mit Eigen-
tum (insbesondere den Unterlagen und
Dokumenten der Ratsuchenden) werden
unter Beachtung gesetzlicher Vorgaben
getroffen

SB 6. b) | Mitarbeitende sind zum sorgsamen Um-
gang mit Kund*inneneigentum verpflichtet

SB 6. c) | Verfahren zur Schadensregulierung sind
festgelegt und bekannt gemacht

7. Handhabung und Lagerung von Waren,
Arbeitsmitteln und Prufmitteln

SB 7. Sachgerechte Handhabung und Lagerung
von flr die Dienstleistung notwendigen
Materialien, technischen Geraten und
Verbrauchsmaterialien ist sichergestellt

8. Externe Uberpriifungen
SB 8. a) | Eine systematische Vorbereitung und Be-
gleitung externer Prufungen ist sicherge-
stellt
SB 8. b) | Nachbereitung, Auswertung der Ergeb-

nisse und deren Einbeziehung in den kon-
tinuierlichen Verbesserungsprozess ist
sichergestellt

Anmerkung:

Soweit Leistungen der ambulanten Rehabilitation (i. S. des § 20 Abs. 2 SGB IX) er-
bracht und abgerechnet werden, sind fur diesen Leistungsbereich die Kostentrager
spezifischen Anforderungen zu Grunde zu legen und Regelungen anzuwenden.
Gleiches gilt auch fir andere Kostentrager.
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